ODLUKA
0 prijevozu putnika u javnom prometu

(nesluzbeni procisceni tekst)

Nesluzbeni proc¢iséeni tekst obuhva¢a Odluku o prijevozu putnika u javnom prometu
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 20/13), Odluku o izmjenama Odluke o prijevozu
putnika u javnom prometu (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 25/13) i Odluku o
izmjenama i dopunama Odluke o prijevozu putnika u javnom prometu (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 2/17)

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovom se odlukom ureduju uvjeti i na¢in obavljanja prijevoza putnika u javnom prometu
na podrucju Grada Zagreba.

Clanak 2.

Prijevoz putnika u javhom prometu (u daljnjem tekstu: javni prijevoz) obavlja se
autobusima, tramvajima, uspinjac¢om i zicarom na odredenim linijama po unaprijed utvrdenom
voznom redu, cijeni i opéim prijevoznim uvjetima.

Javni prijevoz koji se obavlja uspinjacom i zicarom ureduje se posebnim propisima.

Clanak 3.

Javni prijevoz autobusima, tramvajima, uspinjacom i zi¢arom (u daljnjem tekstu: vozila)
obavlja Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Zagrebacki elektri¢ni tramvaj (u daljnjem tekstu:
prijevoznik).

Clanak 4.

Za osobe s invaliditetom i djecu s teSkocama u razvoju koje se kre¢u pomocu invalidskih
kolica moze se organizirati javni prijevoz koji nije linijski ve¢ se obavlja prema potrebama tih
0soba.

Prijevoz iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja prijevoznik iz ¢lanka 3. ove odluke, koji ¢e s
Gradom Zagrebom sklopiti ugovor o medusobnim pravima i obvezama.

Clanak 5.

Gradsko upravno tijelo nadlezno za promet prati obavljanje i razvoj javnog prijevoza te
uskladuje tramvajski, autobusni i druge oblike prijevoza.

Clanak 6.

Prijevoznik je duzan osigurati trajno i kvalitetno obavljanje javnog prijevoza putnika te
poduzimati mjere i1 aktivnosti radi povecanja kvalitete usluga i sigurnosti.



Clanak 7.

Grad Zagreb moze sporazumom s drugim zainteresiranim jedinicama lokalne
samouprave utvrditi linije 1 organizaciju javnog prijevoza koje obuhvacaju i podrucja izvan
Grada Zagreba.

II. UVJETI I NACIN OBAVLJANJA JAVNOG PRIJEVOZA
11.1. LINIJE JAVNOG PRIJEVOZA
Clanak 8.

Linija javnog prijevoza je relacija ili skup relacija obavljanja prijevoza od pocetnog do
zavrsnog stajaliSta na kojoj se prevoze putnici prema registriranom i objavljenom voznom redu
s jednim ili viSe polazaka.

Gradonacelnik odlucuje o uspostavljanju novih i ukidanju postoje¢ih linija o ¢emu
gradsko upravno tijelo nadlezno za promet donosi poseban akt.

Promjene na uspostavljenim linijama javnog prijevoza kao §to su produzenje, skracenje,
izmjena trase, uspostavljanje i ukidanje stajaliSta odobrava posebnim aktom gradsko upravno
tijelo nadlezno za promet.

Za promjene na linijama koje traju krace od 24 sata nije potreban akt iz stavka 3. ovoga
Clanka.

Gradsko upravno tijelo nadlezno za promet posebnim aktom odobrava linije javnog
prijevoza na kojima se obavlja prijevoz bicikala autobusima i stajaliSta za postavljanje i
spustanje bicikala, u vremenskom razdoblju od 1. ozujka do 1. studenoga.

Clanak 9.

Gradsko upravno tijelo nadlezno za promet registrira linije javnog prijevoza i ovjerava
vozni red.
Prijevoznik je duzan obavljati javni prijevoz sukladno ovjerenom voznom redu.

Clanak 10.

Vozni red mora sadrzavati:

- naziv prijevoznika;

- naziv, broj, vrstu i trasu linije;

- naziv i redoslijed stajaliSta s medustajalisnim udaljenostima (daljinar);
- vrijeme polaska;

- rezim odrZzavanja linije (radni dan, subota, nedjelja);

- minimalno vrijeme voznje na liniji;

- broj ukljucenih vozila na liniji;

- datum pocetka vazenja voznog reda.

Clanak 11.

Vozni red mora biti izraden tako da predvidena popunjenost vozila u najopterecenijem
satu ne prelazi 90% registriranog kapaciteta.



Clanak 12.

U slucaju iznenadnog zastoja ili kraceg poremecaja u prometu, prijevoznik je duzan u
Sto kracem roku poduzeti mjere za ponovnu uspostavu redovitog prijevoza, odnosno osigurati
zamjenski prijevoz vlastitim vozilima ili vozilima drugih prijevoznika.

O obustavi prijevoza i nacinu osiguranja zamjenskog prijevoza prijevoznik je duzan
pravodobno obavijestiti gradane preko sredstava javnog informiranja.

11.2. STAJALISTA
Clanak 13.

Stajaliste je uredena i oznacena prometna povrSina namijenjena za zaustavljanje vozila
na kojoj se putnicima omogucava da sigurno i nesmetano udu ili izadu iz vozila.

Stajalista se odreduju u skladu s potrebama prijevoza putnika i uvjetima organizacije
prometa na odredenoj prometnici.

Clanak 14.

StajaliSte se oznacava prometnim znakom stajaliSta, a po potrebi i1 oprema
nadstre$nicom za Cekanje sa sjedalima i prostorom za postavljanje prometnih informacija,
koSarom za otpatke i zaStitnom ogradom (u daljnjem tekstu: stajaliSna oprema).

Na stajaliStu mora biti istaknuta oznaka vrste prijevoza, naziv stajalista i izvadak iz
voznog reda, a na stajalisStu za postavljanje i spustanje bicikala mora biti istaknuta i 0znaka za
prijevoz bicikala autobusima s uputama za koristenje nosaca za bicikle.

Prometni znak stajaliSta postavlja se na izlaznom dijelu stajaliSta koji je usporedan s
uzduznom osi ceste gledajuci u smjeru kretanja vozila i njime se odreduje mjesto zaustavljanja
prednjeg dijela vozila.

Clanak 15.

Gradonacelnik odlucuje o nacinu postavljanja stajaliSne opreme, odnosno uredenju
stajalista (vizualni identitet).

Postavljanje i odrZavanje stajaliSne opreme, iz ¢lanka 14. stavka 1. ove odluke, Grad
Zagreb povjerava fizickoj ili pravnoj osobi na temelju ugovora sukladno posebnim propisima.

Prijevoznik postavlja i odrzava prometne informacije na predvidenom mjestu na
stajalistu i terminalu.

Clanak 16.

Terminal javnog prijevoza je uredena i oznacena prometna povrsina vise stajalista koja
su pocetno-zavrSne tocke veceg broja linija jednog ili viSe vrsta prijevoza.

Na terminalu mora biti postavljen i odgovarajuéi pano s grafickim prikazom perona i
naznakom linija koje na njemu pristaju te graficki prikaz mreze linija koje s terminala polaze
ili na njemu pristaju te naznakom mogucih mjesta prijelaza na mrezi linija.

Na odgovaraju¢em mjestu na terminalu, moraju se postaviti i osnovne obavijesti 0
tarifnom sustavu prijevoznika.

Terminali moraju biti opremljeni sanitarnim ¢vorom za prometno osoblje 1 javnim
sanitarnim ¢vorom.



Postavljanje i odrzavanje sanitarnih ¢vorova, iz stavka 4. ovoga Clanka, Grad Zagreb
povjerava fizi¢koj ili pravnoj osobi na temelju ugovora sukladno posebnim propisima.

Clanak 17.

Prijevoznik je duzan bez odgode obavijestiti gradsko upravno tijelo nadlezno za promet
o uo¢enim nedostacima i oSte¢enjima na stajaliStima, stajaliSnoj opremi 1 terminalima javnog
prijevoza.

11.3. VOZILA
Clanak 18.

Vozila moraju biti oznaCena brojem linije, oznakom odredi§ta voZnje i po potrebi
relacijom kretanja vozila, stiliziranim grbom Grada Zagreba, nazivom ili znakom tvrtke
prijevoznika i garaznim brojem, oznakom ulaza za osobe s invaliditetom, a mogu biti
postavljene i druge oznake.

Vozila koja obavljaju prijevoz bicikala moraju biti odgovarajuc¢e oznacena slikama i
uputama o koriStenju nosaca za bicikle.

Ako se vozilom ne obavlja javni prijevoz, na vozilu se mora postaviti odgovarajuca
oznaka (pokusna voznja i sli¢no).

Oblik, boja i veli¢ina brojeva i slova, grafickih i tekstualnih prikaza u vozilu i na vozilu
moraju biti izvedeni tako da su vidljivi i razumljivi putnicima.

Clanak 19.

Vozilo mora na prednjoj i na desnoj bo¢noj strani imati oznaku relacije voznje ili
odredista i broja linije, a na straznjoj strani oznaku broja linije.

Relacija voznje vozila oznaCava se nazivom pocetnog i krajnjeg stajalista.

Oznake iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu biti izvedene u obliku natpisnih ploca, pokretnih
traka ili predo¢nika (displeja) te zvucne najave.

Clanak 20.

Stilizirani grb Grada Zagreba, naziv ili znak tvrtke te sjediSte prijevoznika mora biti
istaknuto na vanjskim bo¢nim stranama vozila.

Garazni broj vozila mora se istaknuti na svim stranama vozila.

Znakovi obavijesti i natpisi na vozilima (ULAZ, IZLAZ, 1IZLAZ ZA NUZDU) moraju
biti na hrvatskom jeziku, a uz hrvatski mogu biti i na engleskom jeziku te mogu biti oznaceni i
medunarodno prepoznatljivim simbolima s vanjske i unutarnje strane vozila, a oznacavanje
odreduje prijevoznik.

Mjesta namijenjena za osobe s invaliditetom moraju biti posebno oznacena.



Clanak 21.

Vozila moraju biti obojena prepoznatljivom bojom prijevoznika.

Vozila mogu biti oslikana reklamnim porukama uz prethodno pribavljeno misljenje
gradskoga upravnog tijela nadleznog za uredenje javnoga gradskog prostora.

Reklame i drugi natpisi koji nemaju sadrZaj poruke o prijevozu ne smiju se nalaziti na
mjestima na kojima onemogucavaju vidljivost iz vozila ili prekrivaju propisane oznake i
obavijesti 0 prijevozu.

Sadrzaj reklamnih poruka ne smije vrijedati moral drustva.

Clanak 22.

Vozila moraju biti u ispravnom stanju i prije dnevnog upucivanja u promet ocis¢ena i
prozracena.

Prijevoznik je duzan vozilo iskljuciti iz prometa ako se tijekom voznje prostor vozila
onecisti u tolikoj mjeri da nije moguce nastaviti prijevoz putnika.

Ako tri dana uzastopno vanjska temperatura padne ispod 5°C, vozila moraju biti
zagrijana.

Clanak 22.a

Na autobuse kojima se obavlja prijevoz bicikala postavljaju se nosaci za bicikle na
straznji dio autobusa sukladno posebnim propisima.

Na nosace za bicikle dopusteno je stavljati bicikle promjera kotaca od 20" do 29" i gume
Sirine do 3", osim tandem-bicikala, bicikala s elektricnim pogonom i sli¢no.

11.4. PROMETNO OSOBLJE
Clanak 23.

Vozag je duzan zaustaviti vozilo na svim stajaliStima svoje linije, a ulaZenje i izlaZzenje
putnika je dopusSteno samo na stajaliStu dok vozilo stoji, osim u sluc¢aju vecih zastoja.

Iznimno, voza¢ autobusa nije duzan vozilo zaustaviti na svim stajaliStima svoje linije
ako u vozilu nema putnika koji Zele izaci 1 na stajaliStu nema putnika.

Vozacu je zabranjeno kretanje i voZnja vozila s otvorenim vratima.

Clanak 24.

Vozag je za vrijeme prijevoza duzan uljudno se odnositi prema putnicima.
Za vrijeme voznje vozaC ne smije razgovarati s putnicima.
Prijevoznik je duzan obavijestiti putnike o promjeni relacije ili odredista kretanja vozila.

Clanak 25.

Prometno osoblje duzno je za vrijeme obavljanja sluzbe nositi sluzbenu odjecu.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, sluzbenu odjecu ne moraju nositi kontrolori voznih
karata po ovlastenju prijevoznika (u daljnjem tekstu: ovlaStena osoba prijevoznika).

Izgled sluzbene odjec¢e odreduje prijevoznik.



11.5. OBVEZE PUTNIKA
Clanak 26.

Putnik je duzan za vrijeme voznje imati valjanu voznu kartu.

Na zahtjev ovlaStene osobe prijevoznika, putnik je duzan predociti valjanu voznu kartu
radi kontrole.

Putnik koji prilikom kontrole ne predoci valjanu voznu kartu duzan je ovlastenoj osobi
prijevoznika dati vjerodostojne podatke o svom identitetu.

Ako putnik odbije dati podatke o svojem identitetu, ovlastena osoba prijevoznika moze
zatraziti pomo¢ policijske uprave.

Prijevoznik je duzan podnijeti izvjeS¢e o pocinjenom prekrSaju gradskome upravnom
tijelu nadleznom za komunalno redarstvo.

Clanak 27.

Putnik u vozilu smije zauzeti samo jedno sjedalo.
Osobe s invaliditetom, trudnice, osobe s malom djecom te starije i nemo¢ne osobe imaju
prednost pri ulasku u vozilo i prilikom zauzimanja mjesta za sjedenje.

Clanak 28.

U vozila ne smiju ulaziti osobe koje bi svojim ponaSanjem, prtljagom ili stvarima koje
unesu u vozilo mogle ugroziti sigurnost putnika te osobe mlade od Sest godina bez pratnje
odrasle osobe.

Clanak 29.

Putnik moze u vozilo unijeti ru¢nu prtljagu, djecja kolica, invalidska kolica, sportsku
opremu (skije, pribor za ribolov i sli¢no) i drugu prtljagu koja svojim dimenzijama i svojstvima
ne ugrozZava sigurnost putnika.

Rucnu prtljagu potrebno je smjestiti tako da zauzima Sto manje prostora u vozilu, da ne
ometa niti da na bilo koji nacin ne ugrozava ostale putnike.

Rucna prtljaga koja se unosi u vozilo ne smije biti dimenzija ve¢ih od 80 x 50 x 40 cm
ili teza od 30 kg.

Putnik je duzan voditi brigu o svojoj prtljazi.

S predmetima nadenim u vozilu prijevoznik je duzan postupati sukladno posebnim
propisima.

Clanak 30.

Zabranjeno je u vozilo unositi predmete koji mogu ozlijediti, ugroziti zivot, zdravlje i
imovinu putnika i prometnog osoblja.

Iznimno, od stavka 1. ovoga ¢lanka, pripadnicima policije i hrvatske vojske kad su na
sluzbenom zadatku dopusteno je unoSenje osobnog oruzja u vozilo javnog prijevoza sukladno
posebnim propisima.



Clanak 31.

Putnicima je zabranjeno:

- unositi u vozilo prtljagu, stvari i Zivotinje suprotno odredbama ove odluke;

- ometati prometno osoblje u obavljanju sluzbe;

- uznemiravati ostale putnike;

- bacati otpatke i ostecivati vozilo 1 njegove oznake;

- konzumirati hranu, alkohol i pusiti u vozilu;

- ometati naplatu i kontrolu vozne karte, ulazenje i izlazenje iz vozila i smjestaj putnika
u vozilo;

- ulaziti u vozilo kad voza¢ u vozilu objavi da vozilo ne prima putnike ili da je ve¢
popunjeno;

- onemogucavati otvaranje i zatvaranje vrata kao i nasilno otvarati vrata na vozilu;

- ulaziti i izlaziti iz vozila u pokretu, pridrzavati se za vozilo ili voziti na vanjskom dijelu
vozila.

Prometno osoblje ¢e od putnika koji postupa suprotno stavku 1. ovoga ¢lanka zatraziti
da napusti vozilo.

Clanak 32.

Slijepe osobe imaju pravo u vozilo uvesti psa vodi¢a, osobe u invalidskim kolicima
rehabilitacijskog psa, djeca s teSko¢ama u razvoju uz pratnju roditelja i1 terapijskog psa, a treneri
pasa pse u Skolovanju. U vozilo se smije uvesti i pas/Stenac na socijalizaciji u obitelji.

Psi iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju nositi sluzbenu ormu.

Clanak 33.

Dopusten je prijevoz kuénih ljubimaca (pas visine grebena do 30 cm, macke i pitome
male Zivotinje) u odgovarajuéim rucnim transportnim kutijama.

Dopusten je prijevoz kuénih ljubimaca pasa koji u grebenu imaju viSe od 30 cm, ako
pas ima brnjicu i vodi se na kratkom povodcu, a vlasnik ima propisanu ispravu o upisu i
cijepljenju protiv bjesnoce.

Putnik u vozilo moze uvesti samo jednog ku¢nog ljubimca.

Putnik koji je uveo kuénog ljubimca u vozilo odgovoran je za njegovo ponasanje i sam
¢e nadoknaditi Stetu koju kuéni ljubimac nanese drugim putnicima u vozilu ili onecisti vozilo
tako da se vozilo mora povuci u spremiste na ¢iS¢enje.

Zabranjen je prijevoz opasnih pasa, odredenih posebnim propisima.

Clanak 34.

Putnik iz ¢lanka 33. ove odluke duzan je:

- ulaziti na prednja vrata (uz vozaca) i zadrzavati se na prednjem dijelu vozila;
- nositi pribor za ¢is¢enje fekalija;

- ocistiti povrSinu u vozilu koju njegov kuéni ljubimac onecisti.



Clanak 34.a

Putnik koji se koristi uslugom prijevoza bicikala autobusom duzan je:

- obavijestiti vozaca o postavljanju i spuStanju bicikla s nosaca, prije i poslije
postavljanja i spustanja,

- postaviti bicikl na nosac za bicikle tako da se prednji kotac nalazi iskljucivo s desne
strane uz rub kolnika, osim bicikla s blatobranima koji se postavlja s prednjim kotacem na
lijevoj strani nosaca za bicikle.

Putnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka samostalno postavlja i spusta bicikl s nosaca za bicikle
te je odgovoran za Stetu na biciklu i za Stetu prema tre¢im osobama, odnosno za Stetu na
autobusu koja je nastala zbog nepravilnog postavljanja i spustanja bicikla s nosaca za bicikle.

Osoba mlada od 14 godina smije se koristiti uslugom prijevoza bicikala autobusom
samo u pratnji punoljetne osobe.

I11. CIJENA PRIJEVOZA

Clanak 35.

Cijena prijevoza utvrduje se tarifom.

Tarifu odreduje prijevoznik uz gradonacelnikovu suglasnost.

Obavijest o tarifi mora biti unaprijed objavljena i dostupna korisnicima javnog
prijevoza.

Gradonacelnik Grada Zagreba, na prijedlog nadleznoga gradskoga upravnoga tijela,
moZe odrediti da je, u vrijeme blagdana i odrzavanja manifestacija, javni prijevoz besplatan.

IV. NADZOR
Clanak 36.

Nadzor nad primjenom ove odluke obavlja komunalno redarstvo.

U obavljanju nadzora komunalni redar ovlasten je:

- rjeSenjem narediti prijevozniku postupanje sukladno odredbama ove odluke;

- naplatiti kaznu na mjestu pocinjenja prekrsaja;

- izdati obavezni prekrSajni nalog.

Protiv maloljetnih pocinitelja prekr$aja komunalni redar podnosi optuzni prijedlog za
pokretanje prekrsajnog postupka.

V. NOVCANE KAZNE
Clanak 37.

Nov¢anom kaznom od 600,00 do 2.000,00 kuna, kaznit ¢e se za prekrSaj prijevoznik -
pravna osoba ako:

1. se ne pridrzava ovjerenog voznog reda (¢lanak 9. stavak 2. ove odluke);

2. postupa suprotno ¢lanku 12. ove odluke;

3. ne postavlja i ne odrzava prometne informacije na predvidenom mjestu na stajalistu i
terminalu (¢lanak 15. stavak 3. ove odluke);



4. bez odgode ne obavijesti gradsko upravno tijelo nadlezno za promet o uocenim
nedostacima na stajaliStima, stajaliSnoj opremi i terminalima javnog prijevoza (¢lanak 17. ove
odluke);

5. vozilo nije oznaceno sukladno ¢lancima 18., 19. 1 20. ove odluke;

6. postupa suprotno ¢lanku 21. ove odluke;

7. obavlja prijevoz neispravnim ili neo¢is¢enim i neprozra¢enim vozilom (¢lanak 22.
stavak 1. ove odluke);

8. ne postupa sukladno ¢lanku 23. stavcima 1. i 3. ove odluke;

9. postupa suprotno clanku 24. ove odluke;

10. prometno osoblje za vrijeme obavljanja sluzbe ne nosi sluzbenu odjecu (¢lanak 25.
stavak 1. ove odluke).

Novéanom kaznom od 300,00 do 1.000,00 kuna kaznit ¢e se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi koja pocini prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 38.

Novcanom kaznom od 500,00 do 800,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj putnik ako:

1. na zahtjev ovlaStene osobe prijevoznika ne predoci valjanu voznu kartu radi kontrole
(¢lanak 26. stavak 2. ove odluke);

2. postupa suprotno ¢lancima ¢lancima 31., 34. i 34.a ove odluke.

Pocinitelju prekrSaja iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka, komunalni redari na temelju
vjerodostojne dokumentacije (izvjes¢a prijevoznika) izdat ¢e potvrdu o pocinjenom prekrsaju
u visini polovice propisanog minimuma novc¢ane kazne, odnosno 250,00 kuna. Ako pocinitelj
prekrsaja plati izreCenu novéanu kaznu, neée se voditi prekrsajni postupak.

Ako pocinitelj prekrSaja ne plati izreCenu kaznu, izdat ¢e se obavezni prekrSajni nalog s
troSkovima prekr$ajnog postupka, s rokom placanja od 8 dana.

Novcana kazna izreCena obaveznim prekrSajnim nalogom smatrat ¢e se u cjelini
pla¢enom ako pocinitelj prekrSaja plati dvije trecine izreene nov€ane kazne, odnosno 333,00
kuna sukladno stavku 3. ovoga Clanka.

Ako pocinitelj prekrSaja ne postupi sukladno stavku 4. ovoga ¢lanka, a podnese
prigovor, nastavit ¢e se pokrenuti prekrSajni postupak pred nadleznim sudom, u suprotnome
pokrenut ¢e se ovr$ni postupak.

VI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 39.

Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje vaziti Odluka o javnhom linijskom
gradskom prijevozu putnika (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 11/95 i 23/03).

Clanak 40.

Ova odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Sluzbenom glasniku Grada
Zagreba.



ZAVRSNA ODREDBA
Odluke o izmjenama Odluke o prijevozu putnika u javnom prometu (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 25/13)

Clanak 3.

Ova odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Sluzbenom glasniku Grada
Zagreba.

ZAVRSNE ODREDBE
Odluke o0 izmjenama i dopunama Odluke o prijevozu putnika u javnom prometu
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 2/17)

Clanak 8.

Autobusi na relaciji Mihaljevac - Sljeme supstituiraju prijevoz putnika Zi¢arom dok se
ne osiguraju prometno-tehnicki uvjeti za registraciju linije javnog prijevoza, te mogu obavljati
prijevoz bicikala.

Prijevoz iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja se pod istim uvjetima i prema cijenama
prijevoza utvrdenih tarifom iz ¢lanka 35. ove odluke.

Clanak 9.

Ova odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Sluzbenom glasniku Grada
Zagreba.



